
EN BUSCA DE LA EXCELENCIA

POLÍTICA DE CALIDAD



En Sauleda tenemos una premisa: La búsqueda constante de la 
excelencia en todos los ámbitos organizativos de la compañía. 

Por eso hemos definido y puesto en marcha una serie de 
compromisos tanto con nuestros clientes, trabajadores, 

instalaciones, como con nuestra relación con el medio ambiente.

NUESTRA PREMISA



Fabricamos tejidos de calidad 
para proteger a las personas. 

COMPROMISO 
SOCIAL

Fomentamos el desarrollo 
personal y profesional y el 
bienestar de nuestro equipo.

COMPROMISO 
AMBIENTAL

Desarrollamos nuestro negocio 
garantizando el mínimo impacto 
negativo en el medioambiente.

Apostamos por una gestión 
sostenible, eficiente y responsable.

COMPROMISO 
CON EL SERVICIO

COMPROMISO 
CON LA GESTIÓN 
RESPONSABLE

Entorno 
seguro para 
trabajadores

Satisfacción 
del cliente

Seguimiento 
y control 

constante

Ser motor de 
cambio y 

referentes en 
el sector

Confianza en 
proveedores 

y clientes

Formación 
continua

Minimizar 
el impacto 
negativo en 

el medio 
ambiente

Maximizar 
el impacto 
positivo en 

el medio 
ambiente

Mejora 
Continua 
Integral

Asegurar el 
cumplimiento 

de SGC
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COMPROMISO 
CON EL SERVICIO

Fabricamos tejidos de calidad 
para proteger a las personas. 

Satisfacer plenamente a los clientes 
cumpliendo sus requisitos de calidad, 
identificando sus necesidades y 
expectativas, utilizando tecnologías de 
vanguardia y colaborando en el desarrollo 
de proyectos.

1. Ser motor 
de cambio 

y referentes 
en el sector

Seguimiento 
y control 

constante

SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE

1.1

1.1

SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE



Realizar el seguimiento y control de 
procesos mediante indicadores, 
obteniendo datos cuantificables para 
implementar acciones que optimicen 
productos, servicios y gestión.

Satisfacción 
del cliente

COMPROMISO 
CON EL SERVICIO

Fabricamos tejidos de calidad 
para proteger a las personas. 1. Ser motor 

de cambio 
y referentes 
en el sector

SEGUIMIENTO 
Y CONTROL 
CONSTANTE

1.2

1.2

SEGUIMIENTO 
Y CONTROL 
CONSTANTE



Satisfacción 
del cliente

COMPROMISO 
CON EL SERVICIO

Fabricamos tejidos de calidad 
para proteger a las personas. 1.

1.3

Seguimiento 
y control 

constante

En Sauleda queremos ser motor del cambio de 
nuestro sector, hacerlo crecer y ganar peso en 
la sociedad. Por eso, Sauleda forma parte de la 
AESSO (Asociación Española de Sombreado 
dinámico) con los siguientes objetivos:

ASOCIACIÓN ESPAÑOLA DE SOMBREADO
Y CONTROL SOLAR DINÁMICO

Que las protecciones 
solares mejoren la 
clasificación energética 
de los edificios.

SER MOTOR 
DE CAMBIO Y 
REFERENTES 
EN EL SECTOR

Formar a los 
profesionales 
del sector.

Concienciar a la 
sociedad de la 
importancia de la 
protección solar.

Minimizar el uso de 
energía para la 
climatización interior.

Nuevas viviendas 
construidas con 
protecciones 
solares.

1.3
SER MOTOR 

DE CAMBIO Y 
REFERENTES 

EN EL SECTOR



COMPROMISO CON 
LA GESTIÓN RESPONSABLE

Apostamos por una 
gestión sostenible, 
eficiente y responsable2.

Asegurar el cumplimiento de todos los requisitos legales, 
reglamentarios, normativos y compromisos voluntarios 
relacionados con el Sistema de Gestión de la Calidad (SGC)

ASEGURAR EL 
CUMPLIMIENTO 
DE SGC

2.1

Mejora 
Continua 
Integral

2.1
ASEGURAR EL 

CUMPLIMIENTO 
DE SGC



COMPROMISO CON 
LA GESTIÓN RESPONSABLE

Apostamos por una 
gestión sostenible, 
eficiente y responsable2.

2.2

Asegurar el 
cumplimiento 

de SGC

MEJORA 
CONTINUA 
INTEGRALImpulsar la mejora continua en 

calidad, seguridad, salud, 
sostenibilidad y satisfacción del 
cliente, mediante una planificación 
estratégica y una adecuada 
asignación de recursos técnicos y 
humanos. 

2.2
MEJORA 

CONTINUA 
INTEGRAL



COMPROMISO 
SOCIAL

Fomentamos el desarrollo 
personal y profesional y el 
bienestar de nuestro equipo3.

Fomentar relaciones de 
confianza con proveedores 
y clientes, promoviendo su 
inclusión en la cadena de 
control de calidad.

Creación de un 
entorno seguro 

para los 
trabajadores

3.1

CONFIANZA EN 
PROVEEDORES 

Y CLIENTES

Formación 
continua

CONFIANZA EN 
PROVEEDORES 
Y CLIENTES

3.1



COMPROMISO 
SOCIAL

Fomentamos el desarrollo 
personal y profesional y el 
bienestar de nuestro equipo3. Confianza en 

proveedores 
y clientes

Proteger la salud de los 
trabajadores, evaluando 
riesgos, adaptando el trabajo 
y promoviendo la prevención 
e implicación en la empresa.

3.2
CREACIÓN DE 
UN ENTORNO 
SEGURO 
PARA LOS 
TRABAJADORES 

3.2
CREACIÓN DE 
UN ENTORNO 

SEGURO PARA LOS 
TRABAJADORES 

Formación 
continua



COMPROMISO 
SOCIAL

Fomentamos el desarrollo 
personal y profesional y el 
bienestar de nuestro equipo3. Confianza en 

proveedores 
y clientes

Creación un 
entorno seguro 

para los 
trabajadores

Fomentar la formación del personal para asegurar 
el cumplimiento de competencias y el éxito en sus 
responsabilidades.

3.3
FORMACIÓN 
CONTINUA

3.3
FORMACIÓN 
CONTINUA



COMPROMISO 
AMBIENTAL

Desarrollamos nuestro negocio 
garantizando el mínimo impacto 
negativo en el medioambiente.4.

4.1

Maximizar el 
impacto 

positivo en el 
medio 

ambiente

MINIMIZAR 
EL IMPACTO 
NEGATIVO 
EN EL MEDIO 
AMBIENTE

Minimizar el impacto 
negativo de nuestra 
compañía en el medio 
ambiente, realizando 
acciones que nos 
permitan desarrollar 
nuestro negocio 
protegiendo el medio 
ambiente y nuestro 
entorno natural. 

4.1
MINIMIZAR 

EL IMPACTO 
NEGATIVO 

EN EL MEDIO 
AMBIENTE



Realizar acciones 
encaminadas a la 
conservación y 
protección del medio 
ambiente que 
contribuyan a mejorar 
la calidad de la vida de 
las personas.

COMPROMISO 
AMBIENTAL

Desarrollamos nuestro negocio 
garantizando el mínimo impacto 
negativo en el medioambiente.4.

4.2

4.2

MAXIMIZAR EL 
IMPACTO 
POSITIVO EN EL 
MEDIO AMBIENTE

Minimizar 
el impacto 

negativo en 
el medio 
ambiente

FILTRADO DE HUMOS

TURBINA HIDROELECTRICA

TRATAMIENTO DE AGUAS

MAXIMIZAR EL 
IMPACTO 

POSITIVO EN EL 
MEDIO AMBIENTE

ENERGIA RENOVABLE



GRACIAS


